
  

При удалении или при повторной установке

продукта появляется окно с надписью «Ошибка

1001»

Версия ПО: JMS  1.1.0.984, 1031,1092

Токены: Любые

Проблема:

При удалении сервера JMS появляется окно с надписью "Ошибка 1001", программа

удаляется из списка установленных, однако, служба EAP Engine не удаляется. При

повторной установке продукта также появляется окно с надписью «Ошибка 1001» , а

продолжение установки невозможно.

Причина:

Программа установки сервера JMS не останавливает службу EAP Engine.

Решение:

Перед удалением или повторной установкой сервера JMS необходимо остановить

службу EAP Engine: “sc.exe delete EAPEngineSvc_default”

Если ошибка все же возникла, удалите службу EAP Engine: “sc.exe delete

EAPEngineSvc_default”
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