
  

В Secret Disk 4 после ввода пароля возникает

ошибка "0xe4000017"

Версия ПО: Secret Disk 4

Токены: Любые

Проблема:  

После ввода пароля eToken'а от Secret Disk 4 появляется ошибка "0xe4000017".

Причина: 

Данная ошибка возникает, когда к компьютеру подключено больше одного устройства

eToken, и Secret Disk 4 ошибочно обращается не к тому.

Решение: 

Для запуска Secret Disk 4 необходимо подключать только тот eToken, на котором

хранится сертификат от защищённого диска.

После открытия сеанса Secret Disk 4 можно подключить остальные устройства

eToken.
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